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1. Seleccionar los documentos y la informacién que son insumo para la
revision: El Funcionario de Planeacion de la SED CORDOBA, selecciona los
registros que son necesarios, para la revision del Sistema de Gestion de la
Calidad, en la fecha establecida para la misma.

Para identificar estos registros, se debe tener como referencia el numeral 5.6
revision por la direcciéon de la Norma NTC 1SO 9001:2000.

De este numeral se desprende que para los resultados de las auditorias, se
pueden considerar: Andlisis de Causas de No conformidad, resultados por
procesos, comportamiento en los ciclos definidos para la realizacion de las
auditorias.

Para el estado de las acciones correctivas, se puede tener en cuenta: Acciones al
proceso, acciones a los productos, acciones al sistema, causas de las acciones,
comparativos por periodos, estado de las acciones.

Para analizar el estado de las acciones preventivas, se pueden considerar:
Problema potencial, riesgo, acciones, fuente, proceso, accion cumplida, accién en
proceso.

Para la retroalimentaciéon del cliente, entre otras, se debe considerar los
indicadores y registros de satisfaccion del cliente y de quejas y reclamos, asi como
las sugerencias recibidas.

Para analizar el desempefio de los procesos y conformidad del producto, se puede
tener en cuenta: Los indicadores por proceso, el cumplimiento de los objetivos de
calidad, las acciones correctivas, las acciones preventivas, las auditorias internas
o el producto no conforme.

Para Evaluar gestion del talento humano y formacion del personal se debe
considerar los indicadores de desempefio docente, permanencia,
profesionalizacion, docente desfasado, rotacion técnica, rotacion de personal.

Para Analizar relaciones con otras dependencias del ente territorial y su impacto
en los procesos internos, se deben tener en cuenta los resultados de los acuerdos
establecidos con las demas Secretarias.

Para las acciones de revisiones por la direccion previas, la informacion que se
puede considerar es: Las acciones cerradas, las acciones pendientes o las
necesidades de recursos.
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Para estudiar los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la
Calidad, se considera importante, entre otras, la siguiente informacion:
Metodologias definidas, Planificacion del cambio (identificaciébn, cronograma,
equipo de trabajo, impacto del cambio, riesgos del cambio, recursos necesarios).

Para analizar las recomendaciones para la mejora, se puede recolectar
informacion acerca de: Comportamiento de los indicadores, resultados
comparativos de auditorias, comportamiento de las acciones correctivas,
comportamiento de las acciones preventivas.

Como minimo, se sugiere seleccionar los siguientes documentos:

e Reporte de fortalezas y debilidades, del subproceso H03.01 Evaluacion del
desemperio.

e Reporte de auditorias internas del subproceso N01.01 Auditorias internas de
calidad.

¢ Registro de seguimiento a la accién correctiva y preventiva, del subproceso
NO01.02 Acciones correctivas.

e Registro de seguimiento a la accion correctiva y preventiva, del subproceso
NO01.03 Acciones preventivas.

e Registro de producto no conforme, del subproceso N01.04 Control de producto
no conforme.

¢ Informe ejecucion de la asistencia técnica, del subproceso A03.03 Seguimiento
a la asistenta técnica.

¢ Informe de seguimiento al mejoramiento institucional, del subproceso K01.03
Seguimiento a planes de mejoramiento institucional.

¢ Informe autoevaluacion institucional y la matriz de riesgos instituciones del
subproceso K01.02 Autoevaluacion de control.

e Reporte de satisfaccion del cliente, diagnostico de oportunidades de mejora,
diagnéstico de problemas potenciales y acciones de mejora al servicio, del
subproceso E02.01 Medir la satisfaccion del cliente.

e Manual de Calidad, del subproceso N02.04 Control de documentos y datos.

e Hoja de vida de indicadores de cada uno de los procesos de la Secretaria de
Educaciéon Departamental de Cérdoba.

OMNIA

Palacio de Nain - Calle 27 No. 3 -28 Monteria - Cérdoba
PBX:+(54) 4 792 6292 - 01 8000 400 357

contactenos@cordoba.gov.co - gobernador@cordoba.gov.co

FACTA SUN

www.cordoba.gov.co DE CORDOBA



éa‘ SECRETARIA DE »
EDUCACION

GOBERNACION DE CORDOBA

e Informe general del Sistema de Gestion de la Calidad del periodo anterior.

e Andlisis de resultados de la revision del Sistema de Gestion de la Calidad del
periodo anterior.

De igual forma, el Funcionario de Planeacién de la SED CORDOBA, solicita al
Comité Directivo, los aspectos adicionales, que consideren deben ser revisados y
gue afectan al Sistema de Gestion de Calidad, incluido el tipo de informacién que
se desea descubrir.

Una vez finalizada la actividad, se debe establecer la existencia de la informacion
pertinente para ejecutar la revision del Sistema de Gestion de la Calidad.
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