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4. Analizar resultados de evaluacion de atencion a usuarios y
ciudadanos: EI Funcionario de Planeacion de la SED
CORDOBA, para realizar el andlisis de los resultados de
evaluacion de atencién a usuarios y ciudadanos, debe tomar del
reporte de satisfaccion del cliente, el campo de porcentaje del
item nivel de satisfaccion del servicio para reflejar el
comportamiento por cada nivel. A partir del mismo registro,
presentar el comportamiento de cada una de las causales de
satisfaccion o insatisfaccion del cliente, el tiempo de respuesta
a Quejas y Reclamos por cada tipo de documento y los
problemas detectados. Igualmente debe soportar su analisis
con los documentos diagnoéstico de oportunidades de mejora,
diagnéstico de problemas potenciales, mejoramiento de
procesos y acciones de mejora al servicio. Adicionalmente debe
realizar el andlisis de la asistencia técnica, a partir del informe
de ejecucion de la asistencia técnica consolidado.

Los resultados obtenidos, asi como el plan de accion, que
asegure mejorar el servicio de la Secretaria de Educacion
Departamental de Cérdoba y la percepcion del servicio por
parte del cliente deben reflejarse en el formato analisis de
resultados de revision por la direccion, ver instructivo
A04.01.F02 Andlisis de resultados de revision por la direccion.
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