
 

 

 

 

 

 

19. Verificar el cumplimiento del informe de 
gestión de la Secretaría con los requisitos del 
cliente: Los miembros del Comité Directivo verifican 
que el informe de gestión del sector, cumpla con 
todos los requisitos exigidos y analizan la 
consistencia del mismo. Si el producto o servicio no 
cumple con los requisitos del cliente, ejecutar el 
subproceso N01.04 Control del producto no 
conforme, de lo contrario se debe continuar con la 
siguiente actividad 21 Comunicar el informe de 
gestión del sector. 

 


