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1. RECOMENDACIONES TECNICAS

1.1. Sistemas Operativos recomendados

Mac OS X
Mavericks 10.11 o] >< posterior

Windows
Windows 7 o posterior

Linux
Ubuntu 14.04 y 16.04
Red Hat Enterprise 6

1.2, Navegadores de Internet recomendados
Internet Explorer /Q
En Windows

Mozilla Firefox
En Windows y Mac OS X

Departamento de Soporte Técnico 3



e
unl LA UNIVERSIDAD
EN INTERNET

Google Chrome
En Windows, Mac OS X y Linux

Safari
En Mac OS X

1.3. Programas necesarios

Adobe Connect I p
En Windows y Mac OS X

Puede descargar Adobe Connect desde los siguientes enlaces de descarga:

Versién para Windows - http://www.adobe.com/go/Connectsetup

Versién para Mac OS X > http://www.adobe.com/go/ConnectSetupMac

Adobe Flash Player actualizado
(recomendado)

En Windows y Mac OS X
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2. CONOCE LAS CLASES ONLINE

1.1. Consejos a participantes

La primera vez que accedemos a la sala nos aparecen los consejos para participantes. Es
recomendable leerlos para comprender el funcionamiento basico de una clase.

Consejos a participantes para usar Adobe Connect

Chat (Tedos) =- C h at

= Chatear es facil: basta con escribir un mensaje en el cuadro que se
encuentra en la parte inferior del pod de chaty pulsar |a tecla Intro

Conrad Simms: ;Vas a grabar la reunién? Mi compafiero| (o hacer clic en el icono Chat al lado del cuadro) para enviar el
no ha podido UEI?'IV hoy y me gustaria poder mensaje de chat.
compartirla con él.

plvsen&mn.vamns a empezar en seguida.

Pedro Rato: 5i, os proporcionaremos el link de la
grabadén cuando acabe la reunién

Julia Haro: ;Habra tiempo para preguntas al final?
0 mejor vames preguntando durante la presentadén?

Pedro Rato: Habra preguntas al final, pero os animo
a preguntar cuando querdis. Aunque puede que no
conteste a algunas de las preguntas hasta el final

Pedro Rato: Os recuerdo que encontraréis mas
informacién en www.adobeconnect.com

o]

[] No volver a mostrar este mensaje Anterior W

Una vez hayamos leido los consejos podemos cerrar y marcar la opcién “No volver a mostrar
este mensaje” para que no nos vuelva a aparecer la ventana en un futuro.

Consejos a participantes para usar Adobe Connect :

Chat (Todos) = Chat

] Chatear es ficil: basta con escribir un mensaje en el cuadro que se
encuentra en la parte inferior del pod de chaty pulsar la tecla Intro
Conrad Simms: ;Vas a grabar la reunién? Mi compafiero (0 hacer clic en el icono Chat al lado del cuadro) para enviar el

ha podid h tarfa pod
9 N8 POCKI VT B0y e JUMARS pocer mensaje de chat. Pero puede hacer muchas otras cosas. Solo tiene
compartirla con él

que hacer clic en el menu de chat en la esquina superior derecha

del pod de chat para ver las opciones.

presentacién. Vamos a empezar en seguida,

Pedro Rato: 5i, os proporcionaremos el link de la
grabacién cuando acabe la reunion.

lia Haro: ;Habra ti tas al final?
j_; me’-m:;m:s :'E;:::n:?z::ﬁin:; ‘;ser:‘dén, Elja Iniciar chat con en el menu para chatear en privado
& 2
X con los anfitriones o presentadores u otros asistentes.
Pedro Rato: Habrd preguntas al final, pero os animo
a preguntar cuando querdis. Aunque puede que no \ .
conteste a algunas de las preguntas hasta el final. ) ElljlaTamario de texto para que resulte mis ficll leer. No se

Pedro Rato: Os recuerdo que encontraréis mas [IomEt E o D (s ST

informacién en www.adobeconnect.coqq usted.
| ”:JG Al elegir un color de chat, sus mensajes sobresaldran.

i““’ | Sl escribe o pega una URL en el pod de chat, se creara un
vinculo Interactivo para todos en la sala de reunlones.

¥ No volver a mostrar este mensaje m m
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1.2. Las diferentes ventanas

m Reunion

Advanced didactics of the English Language (unit 1.3).ppt

Camaray voz (1)

UNIT 1:Motivation in the English Classroom
(continuation)

» Maintaining and protecting motivation (Il)

Chat (Todos)

Qs Panentes actives

v Anfitriones (1)

Archivos 3

Nombre Tamaiio

Advanced didactics 677 KB

DR | | ®]

1.1.1. Elchat

Desde la ventana del chat podemos comunicarnos con todos los asistentes de la sala. Para ello
pinchamos en el cuadro de texto de la parte inferior del chat y pulsamos “Intro” o el icono

Chat 8 (Todos)

Alex: Buenos dias

lEuenos dias Alex l

Todos |
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La conversacién de los participantes aparecera en la ventana de chat.

Chat 8 (Todos)

Alex: Buenos dias

SOPORTE CLASES UNIR: Buenos dias Alex

[ 2]

Todos

Dentro del chat podemos acceder a otras opciones. Pinchando en la esquina superior derecha
accedemos a mas funciones:

Chat 8 (Todos) =>

Alex: Buenos dias

SOPORTE CLASES UNIR: Buenos dias Alex

Iniciar chat con: nos permite enviar un mensaje privado a presentadores o

anfitriones. Se recomienda siempre utilizar el chat general.

- Tamafio de texto: cambiamos el tamafio del texto. Solo lo cambiaremos para
nosotros mismos no para los demas asistentes de la sala.

- Mi color de chat: permite cambiar el color de nuestros mensajes.

1.1.2. La lista de asistentes

Nos permitira saber los asistentes a la clase conectados. Si el profesor estd conectado aparecerd
en la seccién “Anfitriones”.

Lista de asistentes ...

@j—ﬂ Ponentes activos

* Anfitriones (2]

A%, SOPORTE CLASES UNIR
m MERCEDES PEREZ AGLI...

Presentadores (0]

* Participantes (&)
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1.1.3. Archivos

i
1

Archivos 5

Nombre Tamano

En algunas ocasiones los profesores durante la clase ponen a disposicion de los alumnos el
documento para descargar.

Para descargar los archivos podemos acceder a otras opciones, pulsando sobre el botdn superior
derecho y seleccionando la opcion “Descargar todo”. Si Unicamente queremos descargar un
fichero lo haremos directamente seleccionando el archivo y pulsando la opcién “Descargar
archivo(s)”

Archivos 3 Archivos 3

Nombre

Descargar todo

Advanced
Ayuda

DEECBI’EET archivols

1.1.4. Documento

‘ | Descargar archivo(s) I

Advanced didactics of the English Language (unit 1.3).ppt

UNIT 1:Motivation in the English Classroom
(continuation)

» Maintaining and protecting motivation (Il)

~ Set specific and realistic goals. Give them improvement options in tasks and
tests.
Opinion of teachers plays a very important role in reinforcing our self-image.

If we believe in students they believe in themselves.

» Show them you believe in their capacities and they overcome their weaknesses.
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El profesor compartirda el documento a seguir durante la clase. Podemos agrandar este
documento desde el siguiente icono de la esquina superior derecha.

>

-

2 English Classroom

tecting motivation (I1)

ive them improvement options in tasks and

Para volver a la pantalla normal, pulsaremos sobre el mismo icono.
1.1.5. Camara
Podemos ver a nuestro profesor impartiendo la sesidn a través de la ventana de “Camaray voz”.

Al igual que el documento, podemos agrandar su imagen desde el icono de la esquina superior
derecha.

Camaray voz (1) »

un'R : e A e it un‘R L LRI o0 [T

.

| MERCEDES PEREZ AGUSTIN PROFESORA DE LA ASIGNATURA
| e

Para volver a la pantalla normal, pulsaremos sobre el mismo icono.
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1.3. Sonido

Si no escuchamos a la profesora, debemos comprobar que tenemos activado de color verde el
altavoz en la parte superior asi como el volumen del mismo.

Silenciar mis altavoces

Ajustar volumen del altavoz...

3. CONEXION DURANTE LA CLASE

Podremos ver nuestra conexién en el icono de la barra superior derecha

unir

Reunion ) - & - »

Camara y voz

Advanced didactics of the English Language (unit 1.3).ppt

Si aparece en verde, tenemos una buena conexién.

Si aparece en rojo o naranja, recomendamos la conexion directa por cable o acercarse lo
maximo posible al router. En caso de que persistan los problemas reiniciamos router y equipo.

4. Micréfono y camara

1.4. Microfono

Como alumnos, Unicamente podremos participar a través del chat. Si en alguna ocasion
necesitaramos utilizar nuestra cdmara y micréfono, el profesor deberia darnos permisos para
ello.

Si el profesor nos da permisos de audio, nos saldra el siguiente mensaje en la parte superior
derecha:

Derechos de microfono )
concedidos

El anfitrion le ha proporcionado derechos de
microfono. Seleccione "Heblar ahora" para
comenzar a utilizar el micrafono.
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Pincharemos en “Hablar ahora” y luego tendremos que pulsar en “Permitir” para conectar
nuestro micréfono:

Configuracion de Adobe Flash Player

Acceso a camara y microfono @l

https:ifunir.adobeconnect.com solicita el
acceso a su camara y microfono. Si hace
clic en Permitir, podra ser grabado.

@ |€ Pemitir |E=- Denegar |

Si esta conectado correctamente aparecera el icono del micréfono en la parte superior de color
verde y a su lado unas ondas parpadeando cuando hablamos. Si aparece en blanco, podremos
conectarlo desde esta opcién:

Conectar Mi audio

Seleccionar microfono B

Si queremos solicitar permisos de micréfono al profesor, podemos realizarlo utilizando el icono
de levantar la mano:

D -

r!": Levantar la mano

Si el profesor nos da permisos, nos aparecera el icono del micréfono para poder conectarlo.

1.5. Camara

Si el profesor nos da permisos de cdmara, nos saldra el siguiente icono arriba en el centro:
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Para conectarlo, pulsaremos sobre él y nos veremos a nosotros mismos:

Video

Iniciar uso compartido

Al hacer click en “Iniciar uso compartido” en nuestra propia imagen los participantes ya podran
vernos y la imagen ocupard todo el cuadro.

Video (1)

Administrador UNIR

5. Contacto con Soporte Clases

Si estamos teniendo dificultades para seguir la clase, estaremos encantados en ayudarte. Puedes
contactar con nosotros a través de cualquiera de nuestros teléfonos:

e Espafia > 941281 814
e Colombia > +571 7458607 (ext: 8)

e Ecuador = +593 23931482
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