Gobernaciéon de

Cordoba
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ciRcULAR INTERNANe 00000 8
FEBRERO 12 de 2021
DE: SECRETARIA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y DIRECCION
ADMINISTRATIVA DE PERSONAL.
PARA: SECRETARIOS DE DESPACHO, JEFES DE OFICINA, DIRECTORES

ADMINISTRATIVOS Y FUNCIONARIOS EN GENERAL.

ASUNTO: PROCEDIMIENTO DE RADICACION PARA SOLCITUD DE
AUTORIZACON DE RETIRO DE CESANTIAS Y DEMAS PQRS.

Cordial saludo:

Con el objetivo de evitar inconvenientes en el tramite de solicitud de autorizacion de
retiro de cesantias y para garantizar el adecuado seguimiento y trazabilidad de los
procesos, nos permitimos informarles, que ésta al igual que las demas peticiones solo
seran recepcionadas y atendidas a través del sistema de gestion documental Mercurio,
las cuales podran ser radicadas a través de la pagina web de la Gobernacion de
Cérdoba, en el link de “servicios de atencién a la ciudadania” — PQRDS recepcion de
solicitudes; Tal como se indica en el siguiente instructivo de radicacion.

Para radicar una solicitud o PQRDS a través de nuestra pagina web, ingresamos a portal web
www.cordoba.goc.co , luego damos clic en servicios de atencion a la ciudadania.

Inlcia sesién

@ @ Gobernaclén de Cérdoba
Busear enla entidad @

Transparencia y acceso a Serviclos de atencién a
la informacién pblica la cludadan(a v

Participa v Noticlas Normatividad Més —

Tramites y servicios
Mecanismos de contacto
PQRDS Recepclén de Solicitudes

politica y proteccién de datos

Pasaporte

e Luego se desplegara un formulario para la radicacion su solicitud, el cual debe diligenciar todos los
campos que en el aparecen.
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ghashs  MERCUKIS,

Ahorale al pu Sistema de Gestion Documental

Radicacién de Tramites
ATENCION DE PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS

HTENCION APORS

NOMERE USUARIO *:
TIPO DOCUMENTO *; v
IDENTIFICACION No. *;
DIRECCION USUARIO *;
MUNICIPIO USUARIO *:
CORREQ ELECTRONICO :
TIPO DE PQRS *: v

DESCRIBA AQUI LA PQRS *:
|Restan - Caracteres

A

PRESENTA ANEXOS @ v
INo, ANEXOS !

Descripcidn*;

0 caracteres (2000 max)

Nota: Por favor ingresar las letras sin espacios y diferenciando entre mayisculas y mindsculas

Ingrese el cddigo de seguridad de la imagen:

l |

ATENCION: Cuando haga clic en el botdn ENVIAR DATOS, aparecerd una pagina en la que usted podra

ampliar su solicitud y anexar documentos.

[ Enviar Datos |
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Luego de enviar los datos puede cargar los anexos que usted requiera, seleccionando los
Archivos de su equipo.

4000 - 4100

Su radicacién ha sido exlitosa.

Su nuimero de radicado es 202020005059 - Tipo Recibido,
Por favor anote y guarde este nlimero para posteriores consultas sobre el estado de su tramite o requarimiento.

Comentarios:

Mdximo 500 caracteres,

A continuacion puede anexar los documentos requeridos para el trdmite o los que desee para complementar su solicitud, haciendo click en el botdn
Examinar,
si desea conocer los documentos requeridos para su tramite, haga click aqui.

Anexo 1 Selecclonar archivo | No se eligid archivo
Anexo 2: No se eligid archivo
Anexo 3! @ No se eligid archivo
Anexo 4: No se eligié archivo
Anexo 5: | Selecclonar archiva | No se aligié archivo

[ Enviar Informacién ]| Cancelar |

e Por ultimo enviar informacion.
e El sistema le generara un radicado de su informacion enviada a la gobernacién de cérdoba

Gobernacién de

Cérdoba MERCI}

AR ke too o pushi muma de Gestion nangsmmal

Su radicacion ha terminado con éxito.

Datos de radicacién

Nimero Radicado: 202020004739
Tipo Radicado: Recibido
Fecha Radicado: 26/10/2020 14:53:31.073

Nombre Asunto: ATENCION DE PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENCIAS
Cédula Radicador: 00000000007
Nombre Radicador: Pepito Perez

Seiior Usuario:
Por faver revise la informacién a continuacién que es importante para usted.

Para consultar el astado de tu trédmite haz click aqul

Imprimir
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e Todos los documentos deben ser 100% legibles.
e Todas las solicitudes deben cumplir con los requisitos previamente determinados
por la entidad.

Atentamente:

_ CIAN e =s,
CAMILO ANDRES-MEJIA PADILLA JUANITA NIETO GUZMAN
Secretario de Gestion Administrativa (E) Directora Administrativa de Personal.

o
Proyectd: Lina. Burgos, Técnico Operative SGA. &[Wﬁ
Reviso:
Aprobd:
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